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Prosba ospolupracu - 6chrana obéanov pred podvodnﬁmi praktikami v suvislosti sO
spojenim VSE a ZSE Energia

1 sprava

VSE <info@vse.sk> 10. jala 20250 10:03
Odpovedat: novinky@vse.sk
Komu: obeclucka@gmail.com
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dovolujeme si Vas poiiadat' o spolupracu pri informovani obé&anov Va3e] obce/mesta Vv
suvislosti so spojenim spoloénosti VVchodosIovenské energetika a.s. @ ZSE Energia,
a.s. Tito tradicni dodavatelia energii sak 1. julu 2025 spojili do jednej spoloénosti S
nazvom Energetika Slovensko, a.s.

Upozornenie na moiné podvodné konanie

Chceli by sme upozornit, ze v takychto situaciach sa, zial, opakovane objavuju nekalé
praktiky predaja. Charakterizuje ich vyvoldvanie neistoty a natlaku na ob&anov, aby
podpisovali nové zmluvy (osobne alebo telefonicky) alebo uhradili platby na iné
bankové ucty.

Naéich zakaznikov O spojeni V\'/chodoslovenskej energetiky a ZSE Energie informujeme
na web stranke www.vse.sk, prostrednictvom e-mailov, & SMS Sprav. Komunikaciu véak
chceme podporit aj spolupracou s Vami.

Radi by sme Vas preto poiiadali o pomoc pri $ireni overenych a upokojujﬁcich
informacii smerom k verejnosti, a to najmad formou:

« zverejnenia prilozeneho informaéného listu pre ob&anov prostrednictvom
obecného rozhlasu, webovej stranky, uradnej tabule alebo inych Vasich
zauzivanych komunikacnych kanalov,

« vytlacenia a spristupnenia listu na frekventovanych miestach vo Vasej
obci/meste.

situdciu a odpoveda na najtastejsie otazky. Cielom je predist zbytoénému znepokojeniu
a ochranit najma zranitefnejsich obZanov pred nekalymi praktikami.

Tu najdete informatny_list uréeny ob&anom, ktory zrozumitelne a jasne vysvetfuje

Vopred dakujeme za Vagu spoluprécu a ochotu prispiet k lepsej informovanosti a
ochrane Vasich obZanov.

https://mail.google.com/mail/u/Ol?ik=feG1 475d37&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1837246303650009591 &simpl=msg-f:1 8372463036500
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vazeny zékaznik,
dodavatelia energii V\]chodoslovenské energetika a.s. 2 7SE Energia, a.s. sa k1. jalu 2025 spojili a spojend
spolognost bude mat nazov Energetika slovensko, a.s.

V tejto stvislosti sme pre Vas pripravili suhrn najdéleiitejéich praktickych informacii.

Nemusite nit robif, dodévka energii a sluzieb plynule pokratujd
Chceme Vas ubezpetit, ze dodavka elektriny, plynua produktov pod znatkou VSE bude
pre Vas nadalej pokraéovat’ tak, ako doteraz.

Spojenie V\’/chodoslovenskej energetiky a.s.

a ZSE Energia, a.s. nema Ziadny vplyv na: Kontakty pre tieSenie potiadaviek

« zilohové platby a datumy splatnosti; V stvislosti sO spojenim spolognosti

« kvalitu dodéavky elektriny, plynu a ostatnych produktov; sa nemenia kontakty pre riefenie Vasich
« dobu platnosti zmlav. poziadaviek.
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7nacku VSE budeme aj nadalej pouZivat v komunikacii voci -
zakaznikom, napriklad na fakture, webstranke, v reklame.

et

o ; —
, Zakaznicke centra VSt

S nazvom Energetika slovensko, a.s. 5a stretnete | Miynska 31, 042 g1 Kosice
v identifikaénych

udajoch uvedenych napriklad:

a) na fakture alebo v zmluvnej dokumentacii;

b) vo vypisoch 0 pohybe na Vagich bankovych uétoch;

c)v pripomienkach k platbdm a pripadnych upomienkach.

Energetika Slovensko

Energetika Slovensko, a.s. vznika spojenim dvoch stabilnych slovenskych dodavatelov V\’/chodoslovenské
energetika a.s. a 7SE Energia, a.s. SO storoénou tradiciou. Dodava elektrinu a plyn1,3 miliénom zékaznikov
na celom Slovensku.

Ak Vas zaujimaju podrobnejsie informécie k spojeniu spolo¢nosti Vy’lchodoslovenské energetika a.s.
a ZSE Energia, a.5. navitivte, prosim, nagu webstranku www.vse.sk.

S pozdravom
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Nikoleta Krechatova
riaditefka predaja
Energetika Slovensko, a.s.

Energetika slovensko, a.s.

sidlo: Culenova 6, 811 09 Bratislava ¢ 1E0: 44483767 * DI¢: 2022730457 * I¢ DPH: $K2022730457

Obchodny register Mestského sidu KoSice, oddiel Sa, viozka . 1628/V

Kore$pondenind adresa: Mlynska 31, 042 91 Kogice » Web: www.vse.sk

Zakaznicke centréd: Bardejov, Radniéné namestie 9 ¢ Humenné, Namestie slobody 24 ¢ Kosice, Mlynska 31 ¢ Michalovce, Stefanikova 2 *
poprad, Nam. sv. Egidia 97/42 ¢ Predov, Levoiska 3 ¢ Roifiava, Cuémianska diha 6 » Spisska Nové Ves, Zimna 34 ¢ Trebiov, M. R. Stefanika 1515




